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МИНИМАЛЬНЫЙ ЗАКАЗ 

Минимальная сумма заказа, принимаемого к исполнению:
( 3 000 рублей (БРУТТО-цены) — если ВСЯ продукция в заказе без нанесения;
( 3 000 рублей (БРУТТО-цены) — если ВСЯ продукция в заказе с нанесением исключительно
методом лазерной гравировки;
( 8 000 рублей (БРУТТО-цены) — если в заказе есть и чистая продукция, и продукция с
нанесением, либо вся продукция с нанесением.
Срок отгрузки заказа определяется готовностью последней позиции
Частичная отгрузка заказа Поставщиком не производится.
резервирование продукции на складе поставщика. 

     Резерв товара производится на 5 рабочих дней. Возможно однократно продлить резерв на 3 рабочих дня. 
Резервирование артикула более 70% от общего количества считается блокирующим. Блокирующий резерв -3 дня без права дальнейшего продления. Просроченные резервы  снимаются компьютером автоматически.
сроки выполнения ЗАКАЗОВ
Поставщик выполняет заказ в следующие сроки: 

· Заказ на чистую продукцию –1-2 рабочих дня, отгрузка производится до 12.00ч утра, (с момента когда  оплата поступила на р/счет Поставщика)

· Заказ с нанесением логотипа –10-15 рабочих дней. 

· Возможно  и срочное нанесение символики (от 2-х до 5-ти рабочих дней) - оговаривается отдельно.
 Поставщик может увеличить срок выполнения заказа с нанесением логотипа, оговаривается дополнительно. 

Изменения в заказе после запуска в работу и возврат продукции.

     За изменения, внесенные Покупателем в  заказ  после запуска в работу,   применяются штрафные санкции в размере 1500 рублей  плюс 10% от стоимости возвращаемой продукции на склад, но не менее 1 500 рублей. 
      Отказ  рассматривается не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения продукции Покупателем. 
      Поставщик не рассматривает отказы на продукцию с нанесением.
Заказ образцов ПРОДУКЦИИ

     Покупатель имеет возможность получать под  3-екратный залог образцы продукции сроком на 1 неделю. В случае не возврата образцов Покупателю выставляется счет в троекратном размере от стоимости образцов.
Претензии по КАЧЕСТВу ПРОДУКЦИИ 

     Заявления о претензии по качеству продукции Поставщик принимает ТОЛЬКО в течение 10 рабочих дней после получения продукции Покупателем. Исключение составляет продукция стоимостью от 3000руб. за ед. изделия, которую, Покупатель принял на складе готовой продукции Поставщика. Поставщик рассматривает претензию в течение 3-х рабочих дней, и уведомляет Покупателя о принятом решении. 

      В случае признания претензий по качеству и недопоставке обоснованными, Поставщик, по согласованию сторон, готов допоставить продукцию, либо выплатить компенсацию в размере суммы, уплаченной Покупателем за бракованную либо недопоставленную продукцию. 
       Поставщик не рассматривает претензии, составляющие менее 1% от общей суммы заказа, при этом общая сумма претензии не может быть менее 300 рублей. 

       При недопоставке или браке продукции с нанесением,  в случае, если общий объем недопоставки или брака не превышает 5% от стоимости заказа, Поставщик возмещает Покупателю денежные средства за бракованный товар. Во всех остальных случаях Поставщик оставляет за собой право возврата денежных средств либо допоставки продукции на свое усмотрение.  

       Претензии по браку (как самих изделий, так и печати на них) рассматриваются Поставщиком только при предъявлении полного тиража бракованной продукции.

       Поставщик принимает к рассмотрению только надлежащим образом упакованные бракованные товары в оригинальной упаковке (если таковая у товара имеется) с сопроводительной документацией.

       Претензии по качеству продукции, приобретенной у Поставщика без нанесения, не принимаются после того, как Покупатель выполнил нанесение на данную продукцию.

ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

Поставщик ни при каких обстоятельствах не несет ответственности перед Покупателем или какой-либо третьей стороной за любой косвенный, особый или вытекающий ущерб, включая утрату прибыли, доходов или деловых возможностей.
      Оплачивая  выставленный счет- Покупатель  автоматически соглашается с данными Правилами поставок.
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